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1. Dades de context: turistes, estada i despesa

EI MERCAT DADES BASIQUES 2022

ITALIA SUPOSA

EL 7% DEL TURISTES ESTADA MITJANA RATIO CONCENTRACIO ESTIVAL
TOTAL DE

TURISTES QUE 1,04 M 4,9 NITS 43,5%

REP CATALUNYA

DESPESA MITJANA DESPESA MITJANA
Els 25% dels turistes italians DESPESATOTAL PER PERSONA | VIATGE PER PERSONA | DIA
que venen a I'Estat

cosinaco pincpal 745 M € 717 € 145 €

Catalunya.

Principal motiu del viatge

Megocis - 10,0%
Altres matius - 8,2%

!niel-litur.
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1. Dades de context: dades macroeconomiques d’ltalia

L'economia
italiana es troba
en creixement
moderat pero
constant.

Apunt economic

Pugen els tipus d'interes

Inflacid: 7,6% (agost 23)

La debilitat generalitzada de
la zona euro afecta
directament el teixit
economic i productiu del
pais.

Baixen els préstecs
PIB: -0,4%

El sector serveis és el sector que empeny

Taxa de desocupacio: 7,6% (juny amb més forca de I'economia

23)

El sector industrial resisteix

!niel-litur.
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1. Dades de context: oportunitats

Cal fer atencio
als grans
mercats web
d’experiencies ) )
b2b. RECUPERACIO CONCENTRACIO
'any 2022 ha estat el de la Menys participants i
Les agencies fisiques Ny . .
verden espai dins de recuperacio total; cal estar meés grans.
I'estructura d’intermediacio, atents a les amenaces
| creixen els grans grups ,
internacionals i OTA. externes com son la
inflacid, els preus i els
conflictes geopolitics.

ESPECIALITZACIO COMPETENCIA

Turista més exigent, requereix Ferotge, hi ha poca diferenciacio
especialitzaciod i personalitzacio, entre productes i serveis. Es

lluita de les destinacions per important destacar en preu, servei
posicionar-se com a destinacio pre i post viatge i en el moment

intel-litur. “axclusiva”. d’inspiracio del client.
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1. Dades de context: orientaci6 estrategica del CPT Italia

La definicid dels
nous destinataris
es basaran en els
moments
d’inspiracio,
demanda de
productes ninxol
| canals de
distribucio.

La tasca principal

sera identificar on trobar-lo,

gue oferir-li i com influir en la
seva tria.

!niel-litur.

Treballar el coneixement de la destinacid CAT en el mercat,
donant-li visibilitat i afavorint que sigui una opcié en la ment
del consumidor.

Tractar de diversificar el segment de turista que arriba a CAT i
les destinacions que tria.

Estudiar les possibilitats reals de desestacionalitzacid a partir
d'aguest nou public objectiu.

Centrar la tasca promocional en aconseguir que es faci més
despesa en la destinacio.
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2. Metodologia: ISNART

ISNART S.c.p.A. Istituto Nazionale Ricerche Turistiche

turistic italia en la comprensié de I'entorn i per ajudar-lo a millorar el nivell de

p ‘ Institut de recerca, nascut a partir del sistema de Cambres per acompanyar el sector
1992
2022 competitivitat.

Q
AC @ ISNART . . : .
A @ Partner estrategic de les administracions publiques.

Observatori sobre ’'Economica del Turisme Big Data.

!niel-litur.
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2. Metodologia

1.772 enquestes
Marge d’error: 3%

Index de
confianga: 95,5%

Treball de camp:
maig de 2023

Enquesta CAWI

!niel-litur.

L'objectiu principal de Penquesta i I'analisi posterior ha estat dibuixar el perfil, els
habits de consum, les expectatives en termes de servei i els
principals comportaments durant les vacances dels cicloturistes
italians.

S’ha cercat una mostra representativa del cicloturista italia que en els darrers dos anys hagi
realitzat una experiéncia cicloturistica arreu.

400 individus han fet cicloturisme els darrers dos anys,
dels quals un 22% han viatjat a I'estranger.
D’aquests 400, 11,4% declaren haver estat a CAT.
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3. Perfil basic dels usuaris de bicicleta a Italia

Han realitzat Trets basics del ciclista

1,5 viatges
cicloturistics els

0,
darrers dos anys. @ Rang d'edat: 46-65 anys () 21,3% pedalen moltes vegades

per setmana

Un 67,5% han fet la reserva
pel seu compte i amb una
antelacio d’entre 61 12

mesos respecte a la data ‘ Solen fer bicicleta

del viatge. _ @ 21,7 % pedalen cada
en el seu temps lliure

setmana

@ Son molt actius a internet @ 21,3% pedalen alguna vegada al mes
i estan molt influenciats pel boca-orella

intel-litur.
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2. Tipus de bicicletes emprades

Un 75% tenen Tipus de bicicletes emprades

bicicleta en
propietat

Les bicicl,etes eléctriques mountain bike _ 50,5%
encara s6n poc emprades

pels italians. Es tracta d’'un

ninxol de mercat que esta . _ )
polartizat entre els més slow bike 33,3%

joves (fins a 35 anys) i els
meés grans (a partir de 65

anys). e-bike - 11,3%
bicicleta de . 9 99
carreres '

bmx | 0,9%

d'altres F 7,5%

0 25 50 75 100

intel-litur.
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4. Vacances en bicicleta: canals que influeixen en la tria de la destinaci6

Els italians estan Canals més emprats per inspirar-se

molt influenciats
pel boca-orella.

Les xarxes socials i les . R o
. L. , recomanacions d'amics 48%
comunitats en linia sén els

millors espais per tractar

d’incidir en la decisid i tria blogs, ressenyes o Xarxes
d’'una destinacio futura. d'ahassionats de 12 bici

xarxes socials

diaris i/o revistes impreses
6,8%
del mén de la bici ' k
0

intel-litur.
. 20 40 &0 a0 100 14
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4. VVacances en bicicleta: modalitat de reserva i antelacio

Només un 32%
viatja amb paquet
tancat.

On reserven?

‘ 12,3% amb menys d’un
mes d’antelacio

en un site especialitzat en

. . 32,3%
cicloturisme

La resta reserven ells
mateixos directament amb

els prestataris dels serveis. 28.5%

mitjancant una agéncia que ha

‘ 25,8% entre 1 i 3 mesos

. . . 33.2%

organitzat el viatge a mida d'a ntelaCié
mitjancant un paguet ofert en 23.8%
plataforma en linia '

23,5 % entre 3 i 6 mesos

mitjancant un club de ciclisme d’antelacid
d'alt .
e 32 % entre 6 i 12 mesos

0 20 40 60 80 100 d’antelacio

intel-litur.
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4. Vacances en bicicleta: tipus d’allotjament i estada mitjana

Els allotjaments
hotelers sén
I’'opcid preferida.
Les estades de 4-5 nits, que
son les que se solen fer més
habitualment, van en linia

amb I'estada mitjana
general.

!niel-litur.

Hotel de 47

Hotels fins a 37

Bed and Breakfast
Casade vacances
Campament d'estiu
Casade familiars o amics
Caravana/Camper
Hotel de 5*

Tenda

Tipus d’allotjament

2-3 dies
23,5%

4-5 dies
34,5%

6-7 dies
27,5%

40

50

70

90 100
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3. Vacances en bicicleta:

que n’esperen d’una destinacio?

Poder circular
sense dificultats
ni perills és basic
a I’hora de triar
una destinacio
per descobrir en
bicicleta.

El bon temps és la
demanda més important,
independentment del mercat
del qual parlem

i les altres variant.

!niel-litur.

Servels mes demanats

lloguer de bicicletes

accés facals camins pedalables

oficina d'informacid turistica

camins pedalables lluny del transit de cotxes

punts de serveis per a bicicletes

mitjans de transport piblics adaptats per a transport de
bicicletes

allotjaments especialitzats i predisposats a rebre
cicloturisme

possibilitat de visitar atraccions turfstiques ala zona

facilitats per circular per carreteres

46,7%

445%
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5. Vacances en bicicleta a I’estranger: principals paisos visitats*

Quins paisos trien?

es gueden a Italia.

Nomeés un lLZ88 trien viatjar fora d’Europa.

*mostra 400 individus

intel-litur.
19
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5. Vacances en bicicleta a I’estranger: principals paisos visitats*

Franca i Austria,
paisos veins amb
Italia, son les
dues principals
destinacions.

!niel-litur.

*mostra 400 individus

Top 5 paisos visitats
FRANCA
AUSTRIA

DINAMARCA
CROACIA

ESPANYA

20
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5. Vacances en bicicleta a I’estranger: intenci6 de viatge en un futur proper*

Italia es manté en
el primer lloc.

Alemanya entra en la

llista de paisos
desitjats per visitar.

!niel-litur.

*mostra 88 individus

Top 10 paisos en intencid de viatge
ITALIA
FRANCA
ALEMANYA

ESPANYA
AUSTRIA
GRECIA
SUISSA
DINAMARCA

CROACIA
IRLANDA

21
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5. Viatges en bicicleta a I’estranger: intenci6 de viatge a I’Estat espanyol*

Andalusia esta
molt ben
posicionada en la
ment del
consumidor.
Canaries i el Pais
Valencia també passen

per davant de
Catalunya.

*mostra: 15 individus

!niel-litur.

Top destinacions en intencio de viatge

CAT

CAN

AND

VAL

d'altres

Estat espanyol

60%

|

66,7%

13,3

1

73,3%

86,7%

(=

10 20 30 40 50 60 70

80 20 100

22
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5. Viatges en bicicleta a I'’estranger: paisos alternatius al viatge a Espanya*

Els que

comenten que en .

un futur proper COmpetldOrS
voldrien venir a

I’Estat espanyol, FRAN CA

també tenen

altres paisos ALEMANYA
sobre la taul_a i SUISSA
Franca continua -
sent la primera CROACIA
opcio. R

BELGICA

*mostra 51 individus

intel-litur.
23
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viatge a
Catalunya
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6. Intenci6 de viatge a Catalunya*

ALTA intencio de
viatge en un futur
proper.

Un 11,5% dels
enquestats manifesten
haver estat ja

a Catalunya.

!niel-litur.

Estada previa a

NO, i nom'interessa
MNo, perd M'AGRADARIA
SI: una vegada

Si, moltes vegades

Catalunya i intencio futura

F 4,5%

0] 20 40 60 80 100

25
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6. Intencid de viatge a CAT, imatge de la destinacio*

ALTA valoraci6
de les carreteres
| camins
catalans.

*mostra 46 individus

!niel-litur.

Que valoren de la destinacio?

@ Relacié qualitat/preu

() Paisatge
‘ Qualitat de les carreteres/camins

Com van contractar?

@ 63% mitjancant aavv
() 37% directament al prestatari

Com s’hi van desplacar?
@ Cotxe propi

‘ Avio

Quina bicicleta duien?
. 59% bicicleta propia
@ 41% bicicleta de lloguer

26
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